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1. Introduction
Dans le cadre de la formation BTS SIO (Services Informatiques aux Organisations)
du lycée Paul-Louis Courier, la réalisation d'un stage en milieu professionnel constitue
une étape obligatoire du cursus. Ce stage, d'une durée de cinq semaines, a pour
objectif d'approfondir les compétences techniques et organisationnelles acquises en
formation, en les confrontant aux réalités du terrain.

La particularité de ce stage réside dans le fait qu'il se déroule au sein de
l'établissement scolaire lui-même, le lycée Paul-Louis Courier, dont je suis également
élève. Cette configuration offre une perspective à la fois technique et institutionnelle
car il s'agit d'intervenir sur l'infrastructure réelle qui supporte quotidiennement les
activités pédagogiques et administratives de l'établissement.

Ce rapport de stage a pour objectif de présenter l'environnement dans lequel le stage
s'est déroulé, puis d'exposer les différentes missions techniques réalisées. Il
s'organise autour de trois grandes parties : une introduction à l'établissement et à son
infrastructure réseau, la présentation des missions menées (déploiement d'images
machines avec FOG, mise en place d'une solution de supervision), et une conclusion
synthétisant les apports de cette expérience.

1.1. Présentation de l'établissement
Le lycée Paul-Louis Courier est un lycée public situé à Tours (Indre-et-Loire). Il
propose des formations générales, technologiques et professionnelles. La section
BTS SIO (Services Informatiques aux Organisations) y est implantée depuis plusieurs
années et forme des techniciens spécialisés dans les infrastructures réseaux, les
systèmes d'information et le développement applicatif.
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L'établissement dispose d'une infrastructure informatique significative, comprenant
plusieurs salles de travaux pratiques dédiées à la section SIO (salles 406, 407, 408,
409), un réseau segmenté en VLANs, une ferme de serveurs virtualisés sous Proxmox
et Nutanix, ainsi que des équipements actifs (commutateurs, routeurs) administrés
par l'équipe pédagogique.

1.2. Présentation de la section BTS SIO
Le BTS SIO (Services Informatiques aux Organisations) est un diplôme d'État de
niveau Bac+2 qui forme des techniciens supérieurs capables de gérer, maintenir et
faire évoluer le système d'information d'une organisation. Il se décline en deux
options :

• Option SISR (Solutions d'Infrastructure, Systèmes et Réseaux) :
administration des réseaux, sécurité, virtualisation, supervision.

• Option SLAM (Solutions Logicielles et Applications Métiers) : développement
d'applications, bases de données, intégration.

Dans le cadre de ce stage, les missions confiées s'inscrivent dans l'option SISR :
déploiement d'images systèmes, administration réseau, et mise en place d'outils de
supervision.
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1.3. Schéma réseau physique de la section SIO

L'infrastructure réseau de la section SIO repose sur une architecture hiérarchique à
trois niveaux : un cœur de réseau (commutateur L3) assurant le routage inter-VLAN,
des commutateurs de distribution par salle (SW-HP-S406, SW-HP-S407/408, SW-
HP-S409), et des commutateurs d'accès par armoire connectés aux postes de travail.

La segmentation en VLANs permet d'isoler les différents usages : VLAN de production
(serveurs, hyperviseurs), VLAN pédagogique (postes élèves), VLANs projets (51 à
58, un par groupe), VLAN d'administration (99, dédié à la gestion des équipements
réseau) et VLAN DMZ. Chaque VLAN dispose de sa propre passerelle configurée en
SVI sur le cœur de réseau L3.

L'accès Internet est assuré par un Stormshield faisant office de pare-feu et de routeur
NAT/PAT, relié au cœur de réseau via un lien point-à-point (172.16.60.0/29). Les
hyperviseurs Proxmox et Nutanix/IDRAC sont accessibles via le VLAN
d'administration.
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1.4. Infrastructure physique
L’armoire rack principale de la section SIO concentre l’ensemble des équipements
cœur de l’infrastructure. On y trouve notamment les deux commutateurs Aruba
formant le cœur de réseau L3 en configuration redondante (présentés comme un
équipement unique sur le schéma réseau par souci de simplification), les trois nœuds
Proxmox constituant un cluster de virtualisation, les trois nœuds Nutanix/IDRAC
formant également un cluster, ainsi que le serveur NAS de la section. L’ensemble est
alimenté par des onduleurs Eaton assurant la continuité de service en cas de coupure
électrique.

Armoire rack principale — cœur de réseau, cluster Proxmox, cluster Nutanix, NAS, onduleurs Eaton
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Une baie de brassage (patch panel) est un panneau passif monté en rack qui
centralise les arrivées de câbles réseau provenant des prises murales d’une salle.
Elle ne traite pas les données mais permet de relier physiquement, via des cordons
de brassage, les prises de salle aux ports du commutateur correspondant. Cela facilite
grandement la gestion du câblage : modifier une connexion revient à déplacer un
cordon sur la baie, sans toucher aux câbles installés dans les murs. La baie ci-dessous
est celle utilisée pour la salle 406 ; les cordons rouges et jaunes redirigent le flux vers
les commutateurs Huawei présents dans les armoires de la salle.

Baie de brassage salle 406 — redirection du flux vers les commutateurs Huawei des armoires


